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Uspostavljanjem, implementacijom, razvojem i odrzavanjem sistema upravljanja
kvalitetom prema medunarodnom standard u BAS EN IS0 9001:2015:Kantonalna javna

ustanova “Gerontoloski centar” Sarajevo nastoji postizati visoki nivo kvallteta svih vrsta
usluga, Sto ujedno predstavlja | glavno opredjeljenje, usmjerenje i garanciju
zadovoljstva nasih korisnika, poslovnih partnera, osnivaca i Sire drustvene zajednice.

Zahtjevi | ofekivanja nasih korisnika su nam na prvom mjestu.

MNasi osnovni ciljevi su:
v zadrzati veé postojeée povjerenje korisnika u provjeren i kvalitetan nivo usluga;
¥" teZiti ka potpunoj eliminaciji gre$aka u svim procesima rada:
v" Zalbe nasih kor isnika svesti na naimanju mijeru;

¥~ poslovati pozitivho.

Raspolazemo sa svim potrebnim resursima za vrsenje djelatnosti socijalne zastite
starih, hroniéno bolesnih, invalidnih iznemoglih i drugih osoba :objektima, opremom i
knmpetentnlm kadrovima.Djelatnosti provodi mo profesionalno i uz struéno osoblje u
skladu sa zahtjevima i potrebama korisnika usluga u cilju erganizacije £to kvalitetnijeg

Zzivota u starosti.

Gerontologki centar permanentno unaprjedu]e svoje procese i poboljsava kvalitet
svojih usluga tako da odrzava visoku poziciju i imidZ vodeée ustanove socijalne zastite
u Kantonu Sarajevu ﬁ;ﬂi‘f{'““ '
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